
วนัที ่        เดอืน                            พ.ศ. 

เร ือ่ง ขอรบับรกิารของ บรษิทั อ-ีคสัตอม เซอรว์สิ จ ากดั ภายในรอบตามสญัญาการรบัประกนั 

เรยีน เจา้หนา้ที ่Support และ ทมีงานทเีกีย่วขอ้ง 

ขา้พเจา้ นาย / นาง / นางสาว................................................................................................. เป็นผูม้อี านาจ 

กระท าการแทนบรษิทั .......................................................................................................... EDI User : ..................... 

เบอรโ์ทรศพัท ์: …………...........................…… E-Mail ..............................................……………………………………… 

  มคีวามประสงค ์จะใหเ้จา้หนา้ทีแ่ผนก Support ตดิตัง้ โปรแกรม ดงันี ้ (โปรดระบโุปรแกรมทีใ่ชง้านอยู่ ) 

Export ( VB6 )             Export (.Net )             Import (VB6)          Import (.Net )           PinkForm         e-LPI         

    

Sea Manifest            Car Manifest           Transit               e-SFR           e-QC            Job Control System         

โปรแกรม อืน่ๆ โปรดระบุ ...........................................................................................................จ านวน …..…... เครือ่ง  
 

Reinstall Server ( เคร ือ่งแม่เคร ือ่งเดมิ ) ( ตดิตัง้เคร ือ่งเดมิ เน่ืองจากสาเหตุ ) .......................................................... 
  
.................................................................................................................................................................................................. 
 
 Reinstall Server  ( เคร ือ่งแม่เคร ือ่งใหม่ ) ( ยา้ยตดิตัง้เคร ือ่งใหม่ ถอนเคร ือ่งเดมิ  เน่ืองจากสาเหตุ )........................  
 
.......................... …………………………………………………………….........................................................................................  
 
  Reinstall Client  ( เคร ือ่งลกูเคร ือ่งเดมิ ) ( ตดิตัง้เคร ือ่งเดมิ เน่ืองจากสาเหตุ ) ........................................................  
 
.................................................................................................................................................................................................. 
 
 Reinstall Client ( เคร ือ่งลกูเคร ือ่งใหม ่)  ( ยา้ยตดิตัง้เคร ือ่งใหม่ ถอนเคร ือ่งเดมิ ) เน่ืองจากสาเหตุ ........................ 
 
..................................................................................................................................................................................................  
 
  จงึเรยีนมาเพือ่ทราบและนัดหมายด าเนินการ 
 

ขอแสดงความนับถอื 

ประทบัตรา 

…………………………………………….. 
(                                                ) 
วนัที.่..….…./…...…..... /……......... 

 

 
กรุณาส่งเอกสารขอติดตั้งโปรแกรมเข้ามาให้เจ้าหน้าท่ีก่อนทุกคร้ังที่จะท าการติดดตั้งโปรแกรม ที ่E-Mail : customer@ecsserver.com  

และ cc ; cs@ecsserver.com หลังจากเจ้าหน้าท่ีได้รับเอกสาร จะมีการตอบกลบั พร้อมนัดหมาย วัน และ เวลา ที่ด าเนินการ 

mailto:customer@ecsserver.com
mailto:cs@ecsserver.com

